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1.- DBIETIVOS

El objetivo de la gestion de stock, es administrar las reservas de componentes sanguineos para lograr la
cantidad necesaria para el abastecimiento oportuno, asegurando que todos los pacientes del Hospital de Santa
Cruz, ¥ su micro drea, tengan compaonentes sanguineos disponibles en el momento gue los necesiten, gue la
abtencién de sangre se ajusta al consumao, y gue [a eliminacién de componentes sea minima.

2.- ALCANCE

Este procedimiento comienza cuando la UMT caleula su stock critico y dptime de componentes sanguineos,
hasta que les solicita al Centro de Sangre de Valparaiso {C5V) estos componentes para satisfacer su demanda
transfusional.

3.- DEFINICIONES

Componentes efectivamente solicitados: corresponde a la demanda real de componentes sanguineos
solicitados por un medico a través de un formulario "Solicitud de Transfusidén®, gue cumple con la norma local
vigente, descontando las unidades canceladas por el médico tratante, traslado o muerte del pacients,

Demanda insatisfecha: componentes sangulneos solicitados por un médico, que no son proporcionados por la
UMT por cualguier motivo, excepto |a suspensidn por traslado, muerte del paciente, cancelacion de la solicitud
por el médico tratante o que el paciente rechace la indicacidn de transfusion,

Gestidn de stock: sistema utilizado por los servicios de sangre para administrar las reservas de componentes
sanguineos, a lo largo de la cadena del suministro, con el objetive de lograr la autosuficiencia necesaria para el
abastecimiento oportuno.

Stock: numero total de unidades de componentes sanguineos listos para su uso, almacenados en condiciones
adecuadas a cada uno de ellos, suficientes y oportunos para responder a la demanda transfusional.
STOCK = EXISTENCIAS = INVENTARID.

Stock critico (reserva de seguridad): cantidad de glébulos rojos por grupo sanguineo, que de acuerdo a los
antecedentes transfusionales historicos de al menos los dlitimos 6 meses (26 semanas), es suficiente para
abastecer un establecimiento determinado durante 3 dias.

Stock optimo: reserva de globulos rojos por grupe sanguineo, que de acuerdo a los antecedentes
transfusionales histéricos de al menos los Gltimos 6 meses (26 semanas), es suficiente para abastecer un
establecimiento determinado durante 7 dias (anexol).
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4.- RESPONSABLES

El encargado de contar y registrar los componentes sanguineos solicitades, es el TENS encargada de registrar
las temperaturas de los refrigeradores de ta LIMT.

El contral de las existencias diarias {stock de componentes sanguineos), es realizade por el Tecndloge Médico
(TM) de tumo del laboratorio.

Al Tecnologo Médico TM encargado de la UMT es el RESPONSABLE de administrar v difundir |2 infermacién de
quiebre de stock en el Hospital (cuando sea necesario).

5.- DESARROLLD

5.1, Determinacidn de las necesidades de la UMT

511 La UMT reguiere un equilibrio entre disponer de stock suficiente para satisfacer su demanda
transfusional, pero no un exceso para evitar la eliminacidn por vencimiento.

3.1.2. Para la correcta gestidn de stock de componentes sanguineos, hay que contar com un sistema
estadistico que incluya |a prediccidn de las necesidades, y la obtencion de datos tiene gue ser metddica.

5.1.3. Para el cilculo, hay que tomar en cuenta el consumo histdrico anual v la demanda insatisfecha del
mismo pericdo,

5.1.4. Las estimaciones de necesidades de stock, se realizan por componente y por grupo sanguineo,

5.1.5. La obtencién de datos para el cdlculo se realiza semanalmente a partir de |a revisidn de los registros
transfusionales de la UMT en el libro de transfusiones y en el sistema informatico e-delphyn.

51.6. Cada semana el TENS encargado, debe contar la cantidad de componentes sanguineos que tiene la
LIMIT.

5.1.7. El T™ de Inmunchematelogia realiza la estimacién en base a la demanda promedio semanal. La
estrategia se basa en el analisis de la solicitud semanal de cada componente, de cada grupo ABO y tipo de Rh.
Esta informacion se re evalda, actualiza con el centro de sangre de Valparaisa.

51.8. Parasucdleuln:

L Se consigna la demanda semanal por componente sanguineo v por grupo ABO Rh, durante un afio (12
meses).
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» Debido a la complejidad del Hospital y que abastecemaos 4 hospitales de la micro area, no se presentan

grandes variaciones en la demanda, por lo gue se decide no descartar los ples de uso para corregir &l consumo
semanal.

. 5e suman las unidades de cada grupo ABO y tipo Rh, sin omitir la samana de mayor uso.

. Se dividen los resultados por el total de semanas analizadas (52). El resultado corresponde a la
demanda semanal promedio por componente y por grupo ABD y tipo Bh.

. Con esta informacian se determina el stock promedio semanal y el stock critico.

52. Determinacion del inventario (stock) en la UMT

5.2.1. Ladeterminacidn continua del inventario de componentes sanguineos, permitird prevenir eventos
excepcionales en las cuales las demandas aumentan. De |a base de datos, actualmente en uso, se pueden
extraer consultas e informes que detallan las cantidades de componentes sanguineos almacenados, disponibles
¥ resendados.

5.2.2. Ladefinicion del stock es erucial para determinar |as acciones a seguir en el caso de que las existencias
estén por debajo de lo que se considera critico. Para ello se define el stock critico de acuerdo a la demanda de
componentes sanguineos de la UMT.

5.3. Definicidn de stock de la UMT y planes de accion
3.3.1. De acuerdo a las caracteristicas de la UMT del Hospital, se ha definido su stock critico y dptimao.

5.3.2. Stock optima: significa que el inventario de gldbulos rojos O+ y O- ha llegado al valor suficiente para
abastecer el establecimiento durante 7 dias; este stock se alcanza el dia de recepcion de componentes y
desciende progresivamente hasta que se recibe 8l nuevo pedido 7 dias después.

2.3.3. 5l entre pedido y pedido, las existencias de glébulos rojos O+ u O- bajan por debajo del Stock critico (no
&5 suficiente para abastecer al establecimiento durante 3 dias), se debe solicitar telefénicamente componentes
sanguineos a la UMT de San Fernando o realizar un pedido extra al Centro de sangre de Valparaiso consultando
al médico encargado o a la TM encargada de distribucidn (considerar prioridad de transfusian y tiempa de
llegada del componente solicitado).

5.3.4. 5ino se puede facilitar componentes el mismo dia de la solicitud, se deben considerar una o mas de las
sipuientes accioness:
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. Avisar par escrito, a través de un memorandum o un corred electronico a los jefes de los servicios

clinicos, se debe avisar al Medico lefe de la Unidad de Medicina Transfusional, el estado del stock de
componentes sanguineos de la UMT.

. El Centro de 5angre debe solicitar via telefdnica componentes sanguineos al Hospital Reglonal de
Rancagua, Hospital 5an Fernando o Hospital de Rengo y de esa forma abastecer al Hospital de Santa Cruz.

¥ Consultar disponlibilidad y evaluar la posibilidad de solicitar componentes a otros hospitales gue no son
de |a regidn ni de la red del CSV, pero que no estan a mas de dos horas de distancia de Santa Cruz (por ejemplo,
Hospital de Curico v Hospital de Talcal.

. El Medico de la Unidad de Medicina Transfusional debera realizar un memorandum a los jefes de
servicios clinicos y al jefe de pabellén, la suspension de procedimientos programadaos y electivos.

L Se debe considerar que los médicos podran utilizar otras politicas para actuar ante la falta de
componentes sanguineos: utilizar otros medios para mantener estable al paciente mientras llegan
componentes — transfundir unidades RhD positivas a un receptor RhD negativa.

. Cuanda no sea posible satisfacer |a necesidad transfusional de un paciente, el médico deberd evaluar y
tramitar su trasladado.

5.3.5. larevisidn del stock de la UMT por parte de los TM, debe ser diaria y permanente, ya que de s5u
correcta aplicacidn dependen las existencias de componentes sanguineos del Hospital y su red. Malos célculos
provocaran problemas graves a los pacientes o desperdicio de componentes con la consiguiente pérdida de
recursos.

5.4. Stock de plaguetas para la UMT del Hospital

54.1. Debido a |a escasa demanda de este componente en el Hospital de Santa Cruz, y para evitar una alta
eliminacion por vencimienta, el Hospital de 5anta Cruz, no cuenta con stock de plaquetas.

5.4.2, Cuando haya solicitud de unidades de plaguetas se deben solicitar a la UMT de 3an Fernando como
primera opcidn, si ellos no tienen stock, se debe solicitar a UMT Rancagua. Esto se hace por llamado telefdnico
¥ posteriormente por sisterna informatico E-delphyn.
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6.- REVISION ¥ CONTROL DE CAMEBIOS

Revisidn Fecha Cambios
Versidn 1 Marzo | Actualizacion de contenido

2018
Versidn 2 Abrl Actualizacion de contenido

2021

7.- REFERENCIAS

s Manual de procedimiento operacionales estandarizados POE — BS H5Fdo 2011.
Glosario de términos MINSAL, 2009,
Morma General Técnica N2 55, del 27 septiembre 2013 "Estindares para la obtencidn de componantes

sanguineos y gestidn de Inventario o stock.

8.- DISTRIBUCION

* Unidad de Medicina Transfusional
» Dpto. de Calidad y Seguridad del Paciente.
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9.- ANEXOS
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